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ACTA N° 300 

FECHA: 18 de enero 2022 

HORA: 8:00 am  

LUGAR: COMUNIDAD CUIDADO GRATITUD  

Tema: Socialización Acciones tomadas frente al protocolo de bioseguridad para la prevención de 

la transmisión de covid-19 al talento humano de comunidad Cuidado Gratitud 

ASISTENTES: Talento humano Comunidad Cuidado Gratitud  

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo Cordial 

2. Socialización Acciones tomadas frente al protocolo de bioseguridad para la prevención de 

la transmisión de covid-19  

DESARROLLO: 

Siendo las 8:00 de la mañana se socializa a el talento humano de comunidad cuidado Gratitud las 

acciones tomadas frente al protocolo de bioseguridad para la prevención de la transmisión de covid-

19 con el talento humano y personas mayores en comunidad de Cuidado Gratitud, manteniendo en 

lo posible el distanciamiento social.  

Tomando en cuenta la circular conjunta No. 00000004 de 2022  donde se informa de las 

recomendaciones para la protección laboral durante el cuarto pico de la pandemia COVID 19 nos 

acogemos a lo que en ella se dispone y continuamos con todos los protocolos de bioseguridad que 

venimos implementando.   

En el marco de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social y 

ante el incremento acelerado del número de casos de COVID-19 asociado a la propagación de la 

variante de preocupación ómicron, que conlleva a una proyección de una alta demanda de los 

servidos de salud en varias regiones del país, el Ministerio de Salud y Protección Social expidió 

recientemente el documento: °LINEAMIENTOS PARA EL USO DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS PARA 

SARS-CoV-2 (COVID-19) EN COLOMBIA Versión 10"con el propósito de orientar a los actores del 
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Sistema General de Seguridad Social en Salud en relación al uso de pruebas diagnósticas moleculares 

y pruebas de antígeno durante la pandemia. 

 Teniendo en cuenta lo anterior y los impactos que pueden presentarse en el entorno laboral se 

toman las siguientes medidas 

Extremar las medidas de bioseguridad para proteger la salud y disminuir la demanda de servidos y 

tecnologías en salud.  

Permitir el aislamiento obligatorio, temprano y de forma inmediata tanto en personas sintomáticas 

como asintomáticas, así:  

Personas sintomáticas, independiente' de su estatus de vacunación, edad o factores de riesgo, 

deben realizar aislamiento por siete (7) días desde el inicio de los síntomas. Este aislamiento no 

requiere de prueba diagnóstica a excepción de las personas de 60 años o más, menores de 3 años o 

personas  

En relación con la expedición del certificado de aislamiento o el certificado de incapacidad se 

recomienda al médico tratante indagar sobre la actividad laboral que desarrolla el paciente y la 

posibilidad de realizar teletrabajo, trabajo remoto o trabajo en casa. En todo caso, debe recordarse 

que en virtud de la autonomía médica establecida en los artículos 105 de la Ley 1438 de 2011 y 17 

de la Ley 1751 de 2015, Estatutaria en Salud, en concordancia con el artículo 50 de la Ley 23 de 

1981, este acredita una incapacidad temporal del trabajador para desempeñar su actividad laboral. 

Tál certificado es producto de un acto médico y su expedición procede como consecuencia de la 

evaluación que efectúe el profesional tratante sobre el estado clínico del paciente, sin que sea 

necesario el diagnóstico etiológico  

Personas asintomáticas, que son contacto estrecho de un caso confirmado de COVID-19, que tienen 

esquema incompleto de vacunación o sin vacuna, deben aislarse siete (7) días desde el primer día 

de exposición. Para efectos de la expedición del certificado de incapacidad o del certificado de 

aislamiento al confirmar un nexo epidemiológico, se recomienda al médico tratante indagar sobre 

la actividad laboral que desarrolla el paciente y la posibilidad de realizar teletrabajo, trabajo remoto 

o trabajo en casa; de no ser viables estas modalidades se sugiere ordenar la toma de prueba para 

Covid19. 

Si el resultado de la prueba es negativo se suspenderá el aislamiento y podrá el trabajador 

reintegrarse a las actividades presenciales. Los contactos estrechos asintomáticos con esquema de 
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vacunación completa no requieren asilamiento ni toma de prueba. Aunque se les recomendará 

evitar participar en aglomeraciones, eventos, o visitar personas mayores de 60 años menores de 3 

años o con algún factor de riesgo durante siete (7) días desde el inicio de la exposición, y mantener 

el uso estricto de tapabocas. 

 Los empleadores no exigirán una prueba COVID-19 como requisito para regresar a desempeñar las 

actividades laborales al culminar el aislamiento. Corresponde a empleadores y trabajadores, en 

virtud de los artículos 49 y 95 de la Constitución Política, ser solidarios y procurar el cuidado integral 

de su salud y de la comunidad, acatando la normatividad e instrucciones vigentes.  

Las medidas generales.  Que hemos implementado en el transcurso del mes con el talento humano 

y las personas mayores son las siguientes: 

a. Medidas de autocuidado 
b. Cuidado de la salud mental 
c. Lavado e higiene de manos 
d. Distanciamiento físico 
e. Uso de tapabocas 
f. Ventilación adecuada 
g. Limpieza y desinfección 
h. Manejo de Residuos” 
Estas medidas son las que hemos manejado diariamente para evitar un contagio en la comunidad 
de cuidado gratitud, contando con todas las siguientes recomendaciones generales y así cumplir con 
todas las especificaciones que nos da el protocolo de bioseguridad: 

 
● Disponemos de los insumos para realizar la higiene de manos, esto es, agua limpia, jabón y 

toallas de un solo uso (toallas desechables) para el secado de manos. 
● Se garantiza un área próxima a la entrada, donde el talento humano pueda realizar el lavado 

de manos una vez llegue a la Unidad Operativa. 
● Garantizar la socialización, cualificación y/o capacitación para el uso adecuado de 

elementos de protección personal, para todos los trabajadores de la institución, incluyendo 
personal de seguridad, servicios generales y de mantenimiento. 

● Al llegar al Centro toda persona deberá regístrese, contar con tapabocas y dirigirse al lugar 
indicado para el lavado de manos. 

● Garantizar la atención a las personas mayores con profesionalismo y humanismo. 
● Disponer y utilizar alcohol glicerinado mínimo al 60% máximo 95%. 
● Disponer de alcohol glicerinado en lugares de acceso fácil y frecuente 
● Instalar recordatorios de la técnica del lavado de manos en la zona en la cual se realiza esta 

actividad. 
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● Limpiar y desinfectar con frecuencia los recipientes que dispensan el alcohol glicerinado 
● Mantener en áreas visibles información relativa a las técnicas de uso y disposición de los 

EPP. 
● Favorecer todas las actividades laborales y de bienestar que sean posibles en espacios 

abiertos y con distanciamiento físico 
● Mantener puertas y ventanas abiertas durante el día, estableciendo horarios para ello, para 

lograr intercambio de aire natural, si el lugar de descanso es cerrado, mantener abiertas las 
puertas y ventanas, en los lugares cerrados se deben tener en cuenta las siguientes 
condiciones de ventilación y distanciamiento: 
● Pueden usarse ventiladores sin recirculación de aire 
● Garantizar la correcta circulación del aire, en caso de requerir sistema de ventilación 

artificial, se debe garantizar que este trabaje en el modo de máxima renovación de aire 
y mínima recirculación. Además, se debe inspeccionar periódicamente, que los filtros 
utilizados se cambien de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y los sistemas 
de conductos se limpien periódicamente. 

● Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza y desinfección en los lugares de trabajo, 
lo dispuesto para la atención al público, recibo de proveedores y demás áreas que se 
requieran para el desarrollo de las respectivas actividades, definiendo el procedimiento, la 
frecuencia, los insumos y el personal responsable, entre otros. 

● Se debe consultar constantemente los documentos actualizados frente a la contención y 
prevención del COVID- 19 emitidos por el Gobierno Nacional y Distrital.  

● Disponer de un lugar en el centro, para el ingreso de las personas mayores que soliciten salir 
a realizar alguna actividad fuera del centro, que garantice no tener contacto con las demás 
personas mayores mientras se prioriza el baño y cambio de ropa.  

● Mantener permanentemente actualizados los planes de contingencia por COVID-19 y las 
medidas organizativas adoptadas, que deberán estar disponibles para cuando la autoridad 
sanitaria lo requiera. 
 

 Recomendaciones generales para el talento humano  

 
Respecto a las recomendaciones generales para el talento humano que presta los servicios sociales 
dirigidos a personas mayores en la Comunidad de Cuidado Gratitud, aplica las medidas contenidas 
en el Protocolo de Bioseguridad Emergencia Sanitaria por Covid 19 (PTC-TH-001), o el que haga sus 
veces y todas las demás disposiciones que la entidad emita al respecto. Dentro de las medidas 
principales se encuentran:  

 
● El uso de tapabocas es obligatorio para toda persona que ingrese al centro y deberá usarlo 

durante toda su permanencia en la unidad operativa, su uso correcto es cubriendo nariz y 
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boca, es muy importante retirar el tapabocas evitando el contacto con zonas contaminadas 
o dispersión del agente infeccioso. 

● La higienización de manos debe ser rigurosa, por tal razón debe realizarse durante toda la 
jornada, después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas 
por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras), cuando las manos están visiblemente 
sucias, antes y después de ir al baño, antes y después de comer, después de estornudar o 
toser, antes y después de manipular el tapabocas, antes de tocarse la cara o realizar el 
manejo de sus alimentos, este debe durar mínimo 20 a 30 segundos. 

● La higiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre y cuando las manos 
estén visiblemente limpias.  

● Determinar con claridad la o las medidas de cuidado que requiere implementar para 
prevenir su contagio o el de otros, teniendo en cuenta aquellas medidas que han 
demostrado ser eficientes desde la evidencia científica. 

● Revisar sus prácticas de cuidado en la actualidad, identificando las situaciones, 
circunstancias, pensamientos y/o emociones que facilitan o dificultan estas prácticas. 

● Adoptar medidas de cuidado que puedan garantizar su protección, considerando las 
particularidades de su entorno y de sus condiciones de vida. A partir de ello, seleccione y 
utilice la opción más viable, priorizando su protección y la de otros. 

● Comparar y reflexionar sobre sus experiencias y prácticas a la luz de las recomendaciones 
sanitarias y si es necesario tome decisiones ante las nuevas situaciones. 

● Tener presente y extremar medidas de cuidado en el caso que alguno de los miembros de 
la familia presente alguna comorbilidad asociada a mayor riesgo de enfermedad grave por 
Covid-19. 

● Ante situaciones de riesgo para la transmisión del virus por COVID 19 o aglomeraciones, 
extreme las medidas de bioseguridad y evite el contacto con las demás personas. 

● Antes de salir, atienda las emociones y pensamientos que le generan la idea de salir, 
planifique las actividades que realizará fuera de casa y la forma en que se movilizará, así 
como las medidas de protección que emplea. 

● En el espacio público procure mantener una actitud positiva, concéntrese en realizar las 
actividades planeadas, preste atención constante a los posibles riesgos y al uso adecuado 
de sus elementos de protección. 

● Cuando regrese a casa priorice los protocolos de higiene y desinfección, y tómese un tiempo 
para considerar el impacto emocional que le generaron las actividades en el espacio público 
y las medidas de protección. 

● Se recomienda el uso de ropa antifluido, además de su lavado diario.  
 

Casos sospechosos o positivos para COVID-19  
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Frente a los casos con posible contagio o contagio confirmado de COVID-19 que sean 
identificados en la unidad operativa, se deben aplicar los protocolos de atención en salud 
establecidos por la Secretaría Distrital de Salud y las recomendaciones dadas a continuación:   
 
Cuando se identifique un probable caso de COVID 19, lo primero que se debe hacer es aislar a 
la persona, seguidamente notificar a la Secretaría de Salud Distrital o Municipal sobre la 
presencia de un caso probable o confirmado y seguir sus indicaciones  
 
Comunicar la existencia de la situación, alerta o brote que se está presentando en el Institución 
de forma inmediata a las empresas administradoras de planes de beneficios (EAPB) o EPS donde 
estén afiliadas las personas mayores 
 
Informar inmediatamente a la líder del servicio del caso de la persona mayor y enviar un informe 
detallado sobre la situación presentada, para los fines pertinentes. 

 
Fortalecer proceso de limpieza y desinfección diaria con hipoclorito y detergente, en el lugar y 
los objetos personales de la persona mayor, así como la limpieza de las zonas comunes en las 
que permaneció la mayor parte del tiempo. El procedimiento para ejecutar sería el siguiente:  
 
● Frotar paredes y pisos con agua y jabón detergente, realizando el avance desde la zona más 

limpia a la más sucia y retirar con agua.  
● Aplicar hipoclorito de sodio a 2 mililitros ppm.  
● Dejar secar las superficies expuestas.  

 
La comunidad de cuidado gratitud garantizará un número suficiente de productos para limpieza 
y desinfección de áreas que serán utilizados al momento de presentarse un caso probable como 
son: hipoclorito, detergente en polvo, cepillos, paño tipo absorbente para secado de superficies 
y traperos. Es importante aclarar que esta medida sanitaria es diferente de la limpieza cotidiana 
de áreas comunes.  
 
Respecto al manejo de residuos se debe acatar lo dispuesto en el documento “Orientaciones 
para el manejo de residuos generados en la atención en salud ante la eventual introducción del 
virus COVID -19 a Colombia”, del Ministerio de Salud y Protección Social, para lo cual se 
recomienda consultar en la página Web del Ministerio de Salud, el siguiente enlace: 
https://cutt.ly/YtfvHjj. Adaptar e implementar su ruta sanitaria para asegurar el menor riesgo 
de contaminación en el traslado interno de los residuos sin activar ruta selectiva de recolección 
de residuos por parte del gestor externo.  
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Destinar un contenedor exclusivo de pedal para la apertura, con tapa y dotado de bolsa de color 
negro, la cual, una vez alcance sus ¾ partes de llenado o capacidad, debe ser cerrada antes de 
salir de la habitación y ser introducida en una segunda bolsa, de acuerdo con las Orientaciones 
para el manejo de residuos generados en la atención en salud ante la eventual introducción del 
virus COVID-19 a Colombia. 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/orientaciones
manejo-residuos-covid-19.pdf. 
 
Las sábanas, toallas, ropa, platos y cubiertos utilizados por la persona mayor, no deben 
compartirse y mezclarse con otras personas. No es necesario desechar estos artículos, pero sí 
lavarlos con agua y jabón después de su uso. Debe realizarse un lavado de ropa separado al de 
las demás personas mayores. 
 
Limitar el número de cuidadores. De ser posible, la atención del participante se debe ocupar 
una persona que goce de buena salud y que no presente enfermedades crónicas o que afecten 
a su respuesta inmunitaria. 
 
Contar con un plan de contingencia ante el ausentismo masivo que se pueda presentar por el 
talento humano en caso de presentarse varios contagios. 
 
Se recomienda que todos los residentes (personas mayores) que presenten sintomatología 
respiratoria aguda «deberán restringir sus movimientos lo máximo posible y quedarse en una 
habitación con buena ventilación».  
 
Monitorear y ajustar la clasificación de las personas mayores en los siguientes 3 grupos: 
 
● Personas mayores sin síntomas y sin contacto con caso posible o confirmado de COVID19. 
● Personas mayores con síntomas compatibles con COVID-19 (síntomas respiratorios, con o 

sin fiebre). 
● Casos confirmados de COVID-19. 
 
Los últimos dos grupos, deben ubicarse en zonas de aislamiento que cuente con los insumos 
requeridos 

 
Este ambiente de aislamiento debe contar con: 

● Techo, paredes y pisos de fácil limpieza y desinfección. 
● Iluminación y ventilación adecuada (artificial y/o natural) y con recambio de aire. 
● Estar debidamente señalizadas como Zonas de aislamiento por COVID-19. 
● Contar con área para realizar la higiene de manos y los insumos necesarios. 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/orientacionesmanejo-residuos-covid-19.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/orientacionesmanejo-residuos-covid-19.pdf
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● Puerta ajustable que permita el cierre y aislamiento del área. 
● Baño privado con ducha y lavamanos para reducir la transmisión del virus a otras áreas. 
● Proveer espacio para almacenamiento de elementos requeridos en estas áreas, tales como 

la disposición de los elementos de protección personal – EPP -, además de los insumos 
necesarios para la atención de la persona mayor, esta zona se conoce como área limpia. El 
ambiente de aislamiento deberá tener su propio sistema de entrada y salida del aire. 

● Retirar del ambiente de aislamiento los muebles y enseres no esenciales, los que 
permanezcan deben ser de fácil limpieza y no almacenar o retener residuos, ya sea dentro 
o alrededor de sí mismo. 

● Las camas deben estar a más de un metro de separación si en la habitación hay más de una 
cama. 

● En lo posible la persona aislada deberá tener baño exclusivo en caso de no poder contar con 
esto deberá realizar desinfección una vez lo use. 

● Se deben disponer de los insumos necesarios y elementos de protección personal 
(tapabocas N95, guantes, caretas, bata o traje de bioseguridad) para el personal asistencial, 
personal administrativo y en general todo el personal a cargo que está en contacto con la 
persona mayor o institución afectada. 

● Implementar rutinas de lavado frecuente de las manos con agua, jabón y toallas de un único 
uso o de tela limpias  

● Los guantes, los tapabocas y otros desechos generados durante la atención a la persona 
mayor aislado deben colocarse en un recipiente con tapa situado en la habitación y 
posteriormente eliminarse como desechos infecciosos.  

● Se deben evitar otros tipos de exposición a objetos contaminados del entorno inmediato 
del adulto mayor aislado (por ejemplo, no se deben compartir cepillos de dientes, cigarrillos, 
platos y cubiertos, bebidas, toallas, esponjas ni ropa de cama). 

 

En caso de que se presente fallecimiento de alguna persona mayor por COVID-19, el coordinador 

del servicio se deberá comunicar inmediatamente con la autoridad sanitaria y seguir las 

orientaciones para el manejo, traslado y disposición final de cadáveres por SARS-COV-2 (COVID-19) 

dispuesto por el Ministerio de Salud y Protección Social, disponible en: 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manejocadaveres-

covid-19f.pdf´ 

 
 
 

• Elaboró: Sandra Milena Morales 
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Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

No aplica No aplica No aplica 

   

 

CONVOCATORIA.  

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos  Cargo o Tipo de 
vinculación 

 Dependencia  Firma 

Disneyla Diaz  Coordinadora  Comunidad de 
Cuidado Gratitud 

  

Sandra Morales  Técnica operativa  Comunidad de 
Cuidado gratitud 
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